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Cobertura

Comercializadora de Productos Sustentables Garza S.A. de C.V. garantiza este producto por un periodo de tiempo de 4
(cuatro) anos desde la fecha de compra de este calentador ante cualquier defecto de fabricacion o materiales, siempre
y cuando se compruebe que el equipo en cuestion fue debidamente instalado por un técnico capacitado y autorizado,
segun las indicaciones del manual del equipo.

e Esta pdliza es el unico documento valido para atender cualquier reclamacion.
e Comercializadora de Productos Sustentables Garza S.A. de C.V. no se hace responsable de los dafios materiales o
personales que se puedan producir por una mala utilizacion de este calentador
® En caso de que no aplique garantia, por razones debajo mencionadas (EXCLUSIONES), el usuario correra con los
posibles gastos generados. Previo a la Visita se le avisara al usuario del posible gasto que se podria generar.
Condiciones
e Este calentador ha sido desarrollado para uso doméstico. La instalacion de este equipo en cualquier otra aplicacion
anula automaticamente esta garantia.
Esta garantia sélo se hara efectiva si se presenta junto al comprobante de compra sellado por el Distribuidor Autorizado.
El cumplimiento de la garantia sera en el domicilio del cliente final, teniendo que presentar esta poliza debidamente
cumplimentada y sellada por el Distribuidor Autorizado.
La garantia no incluye costos de desplazamiento ni envio.
Esta garantia se anula si no se realiza el mantenimiento preventivo recomendado o si la calidad del agua no es adecuada
para el udo de este calentador.
Exclusiones

Esta garantia se anula si:

La instalacion del calentador a sido incorrecta o realizada por personal no autorizado.

Existen dafos fisicos, manipulaciones o alteraciones en el equipo o en esta pdliza de garantia.

La instalacién se realiza bajo condiciones diferentes a las que se plantean en el manual de instalacion o mantenimiento
o se le da un uso distinto al doméstico.

Fallas ocacionadas por el transporte, siniestro, condiciones amientales desfavorables, presiones de gas y agua
inadecuadas, residuos sélidos o sarro-en el suministro de agua.

Comercializadora de Productos Sustentables Garza, SA. de CV, bajo ninguna circunstancia y por ningun motivo sera
responsable de dafno emergente o accidental, de lesiones o dafios a personas o propuedad.

Atencion al Cliente
Comercializadora de Productos Sustentables Garza, SA de CV
Av. Revolucién 511
Col. Burécratas del Estado CP 64380
Monterrey N.L.
(81) 47 37 01 37
01 800 839 12 39
www.comercializadoragarza.com.mx
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